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C.OMi рбаев
> ./0

<Негiзгi шартка цосымша келiсiмшарттарды ресiмдер)
ЦЫЗМЕТ СТАНДАРТЫ

1. жАлпы ЕрЕжЕлЕр

1.1 кНегiзгi шартка косьIмша келiсiмшарттарды рэсiмдеу) кызметi - М. (озыбаев
атындагы СКМУ (булан арi-щызметi), тараптардыц деректемелерi озгерген кезде
бiлiм irлушыларга корсетiлген, оку кyны озгерген кезде жане бiлiм беру
кызметтерiн керсетуге арнzlлган негiзгi шартца тармактарды озгерткен немесе
толыктырган кезде бiлiм алушыга кызмет корсетiледi.
ýrзмет корсету СККО аркылы жyзеге асырьшады.
Осы Стандарт бiлiм беру кызметтерiн корсету шартына косымша
келiсiмшарт-гарды рэсiмдеу тэртiбiн аныктайды.
Осы Стандарт М. (озыбаев атындагы СКМУ, оку процесiне жауапты болiмшелерi
колданады (факультет декань/ Тжои/мжм директораты, кафедралар,
экономикi}лык жоспарлау жэне каржы.Щепартаментi, зац болiмi, АIQкД студенттiк
болiмi, СККО).

I.2
1.3

|,4.

2. НОРМАТИВТIК СIЛТЕМЕЛЕР

2,|, ЩР кБiлiм туралы) 2007 жылrьl 27 шiлдедегi J\Ъ 319-III (РЗ зацы(04.07.2018 х<

берiлген толыктырулары мен озгерiстерi).
2.2. КР БГМ 2018 жылгы 31 кiвандагы J\Ъ 604 Жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм

берулiч мемлекеттiк жilлпыга мiндеттi стендарты, жогары бiлiм берулiч
мемлекеттiк жалпыга мiндеттi стандарты.

2,З. КР БГМ 2018 хtылгы 30 кrвандагы J\Ъ 595 Жогары жэне жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiм беру багдарламirларын icKe асыратын тиiстi улгiдегi бiлiм беру
yйымдарыныц yлгiлiк кагидаларын бекiтiу туралы б$рыгы.

2.4. Ц БГМ 201l жылгы 20 сэуiрдегi J\Ъ 152 Кредиттiк ощыту технологиясы бойынша
оКу процесiн уЙымдастыру ережесiн бекiту туралы буйрыгы (01.06.201S ж
озгерiстер мен толыктырулары).

3. тЕрминдЕр, АныцтАмАлАр, БЕлгIлЕр мЕн кы,скАртулАр

3.1 Осы Стандарт"га терминдер, аныктilмалар мен кыскартулар пайдаланылады:
мжм Медицинаныц жогары мектебi.
ТжОИ Тiл жоне Одебиет Институты.
АКдД Академиялыц кызмет женiндегi
ЭЖж(Щ .Щепартаментi.

Экономикалык жоспарлау жэне каржы
Щепартаментi.

СБ Студенттiк болiм.

5
Е
б



Северо-Казахстанский государственный
универGитет иr.r. М. Козыбаева

Тармактарды езгерту
Изменение пунктов

БаGылы].r: бipiHuli
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт чслути

скму кст 22
сту скгу 22

2 беттiц 6
Стр. 2 из 6

Университет

(ызмет

скко

4. цызмЕт корсЕту тартIБI

М. Щозыбаев атындагы Солтyстiк Казакстан
мемлекеттiк униврситетi.
<Негiзгi шартка косымша келiсiмшарттарды
рэсiмдеу) цызметi.
(QYZYLJAR> студенттнрге кызмет корсету
ортa}лыгы.

зац белiмiзБ

4,|,

4.2.
4.з.
4.4.

4.5,
4.6.

4.7

<Негiзгi шартыка косымша келiсiмшарт"Iарды рэсiмдеу> цызмет корсету мерзiмi
бiлiм аJIушыныц СККО отiнiш берген к},ннен бастап 10 (он) жyмыс KyHiH rqурайды.

Щызмет алушыга арналган ец yзак уакыт 30 (отыз) минугты щурайды.
(ызмет корсету нысаны кагаз турiнде.
(ызмет корсетудiц натижесi тараптармен келiсiлген бiлiм беру цызметтерiн
корсету шартына косымша келiсiм болып табылады.
(ызмет аJIушыга тегiн щызмет корсетiледi.
Iýжаттарлы цабылдау кызметi-цызмет алушыныц тацдауы бойынша алдын аJIа
жазылусыз жэне жеделдетiп кызмет корсеryсiз (электронык кезек)> тартiбiмен
жyзеге асырылады.
С(КО-ныц жyмыс KecTeci: демалыс жэне мереке кyндерiнен баска, дyйсенбiден
бастап жyманы коса zulганда, TycKi узiлiссiз сагат 09-00-ден 18-00-ге дейiн.
СККО кызмет корсету ушiн щажеттi rqр<атгар тiзiмi:
1) бiлiм алушыныц жеке куэлiгi (тупнусцасы сэйкестендiру ушiн цажет);
2) бiлiм Еrлушы кэмелетке толмаган кезде зацды окiлдiц жеке куэлiгi (тупнускасы

сайкестендiру ушiн цажет).

4.8

5. КЫЗМВТ КОРСЕТУ УАЦЫТЫ

5.1. (ызмет корсету бойынша iс-щимылды бастау ушiн негiздеме кызмет алушыга 4.8
ТаРМаКТа корсетiлген тiзбеге сэЙкес крIrаттардыц толыщ топтiIмасын С(КО yсыну
болып табылады.

5.2. Бiлiм aлушы мемлекеттiк жэне орыс тiлдерiне ауыстыру жэне щайта цабылдау
КеЗiнДе бiлiм беру цызметтерiн корсетуге арнаJIган шартты 2 (eKi) данада
толтырады.

5.3. Егер бiлiм аjтIушы кэмелетке толмаган болса, онда тапсьIрыс берушi зацды окiлi
болып табылады жэне шартка оз деректерiн енгiзедi.

5.4. Егер тапсырыс берушi уйым болып табылса, онда шарт 3 (уш) данада
ТОЛТырылады, уЙымныц деректемелерi енгiзiледi жэне MepiMeH бекiтiледi.

5.5. СККО эдiскерi 1 (бiр) жщ4ыс KyHi iшiнде келесi тэртiпте каруга жане келiсуге
ШаРТТы бередi: зац белiмiнiц жетекшiсiне, ЭЖжЩЩ директорььбас бухгttлтерге,
ректорга.

5.6. Ректор бiлiм беру кызметтерiн корсетУ шартына косьIмша келiсiмшарттарды 3 (уш)
жр{ыс KyHi iшiнде келiседi жэне кецсеге бередi.

5,7. КеЦСе 1 (бiр) жyмыс KyHi iшiнде бiлiм беру цызметтерiн корсету шартына косымша
келiсiмшарттарды ЭЖжЩЩ бередi.

5.8. ЭЖЖЩЩ Директоры-бас бухгалтерi 2 (eKi) жрлыс KyHi iшiнде елтацба_пы мормен
растайды.
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5.9 СККО эдiскерi 1 (бiр) жр4ыс KyHi iшiнде бiр ланасын АКжД студенттiк белiмiне,
екiншi данасын келiсiм-шарт жэне бiлiм беру цызметтерiн корсетуге негiзгi шарТка

косымша Keлiciм беру журнаJIына белгiлейдi СКМУ Н КСТ-01-05-18 жэне кыЗМеТ
€1лушыга колма-кол бередi.

6. ОЗГЕРIСТЕР МЕН ТОЛЫКТЫРУЛАР ЕНГIЗУ ТаРТIБI

6.1. Осы Ережеге озгерiстер мен толыктыруларды бекiту тэртiбi РЭС СКМУ 401-17
Iшкi нормативтiк кyжаттама рэсiмдерiмен аныктаJIган.

6.2. Осы Ереженi озгерту мен толыктыру бойынша yсыныстар енгiзулi Ереженi
орындауга тарттырылган факультеттер/институт, кафедралар мен щyрылымдык
болiмшелер, ректорат, Бацылау кецесi, Гылыми кецес жyзеге асырады.

6.З. Ережеге озгерiстердi енгiзу Университет Ректоры буйрыгыныц негiзiнде жyзеге
асырылады.

СТАНДАРТ УСЛУГИ
<Оформление дополнительньш соглашений к договору>)

1. оБщиЕ положЕнvIя

1.1

I.4.

|.2,
1 .з.

Услуга <Оформление дополнительных соглашений к договору> - услуга СКГУ
им. М. Козыбаева (далее - услуга), котораJI окЕвывается обучающимся при
изменении реквизитов сторон, при изменении стоимости обучения и при
изменении или дополнении пунктов к основному договору.
Оказание услуги осуществляется через ЦОС.
Настоящий Стандарт определяет порядокоформление дополнительньIх соглашений
к договору.
Настоящий Стандарт применяется подрiLзделениями СКГУ им. М. Козыбаева,
ответственными за учебный процесс (деканаты факультетов/директорат
ИЯиЛlВШМ, кафедры, Щепартамент экономического планирования и финансов,
юридический отдел, студенческий отдел ДАД, ЦОС).

2. нормАтивныЕ ссылки

2.2

2.1

Z,5.

Закон РК (Об образовании> (с изменениями и дополнениями по состоянию на
04.0'1.20|8 г.) от 27 июля2007 годаNЬ 319-ПI ЗРК.
ПРиказ МОН РК Госуларственный общеобязательный стандарт высшего
Образования, государственный общеобязательный стандарт послевузовского
образования от 31 октября 2018 N9 604.
ПРИКаЗ МОН РК Типовые правила деятельности организации образования,
реализующих образовательные програN,{мы высшего и послевузовского
образованияот 30 октября 2018 года J\Ъ 595.
приказ мон рк об утверждении Правил организации уrебного процесса по
кредитной технологии обучения (с изменениями и дополнениями по состоянию на
12.10,2018 г.) от 20 апреля 2011 года J\Ъ 152.

2,4.
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3. тЕрмины, ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

з.1 в настоящем Стандарте применяются термины, опредепения и сокращения:
ВШМ Высшая школа медицины.
ИЯиЛ Институт языка и литературы.

ДАД .Щепартамент по академической деятельности.

ДЭПФ ,Щепартамент экономического rrланирования и

финансов.
СО Студенческий отдел.
Университет Северо-Казахстанский государственный

университет им. М. Козыбаева.
Услуга Услуга <Оформление дополнительньtх

соглашений к договору>.
Услугополучатель Обучающийся.
ЦОС Щентр обслуживания студентов

(QYZYLJAR>.
ЮО Юридический отдел.

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯУСЛУГИ

4.|

4.2,

4,з.
4.4,

4.5,
4,6,

4.7

4.8.

Срок оказания услуги <Оформление дополнительньD( соглашений к договору) со

дня подачи обучающимся заявления в L{OC составляет 10 (лесять) рабочих дней.
Максимально допустимое время обслуживания услугополучатеJIя составляет 30
(тридцать) минут.
Форма предоставления результата оказания услуги : бумажная.
Результатом предоставления услуги является согласованный сторонами
дополнительное соглашение к договору.
Услуга оказывается услугополучателю на бесплатной основе.
Прием документов осуществляется в порядке ((электронной очереди), без
предварительной записи и ускоренного обслуживания.
График работы ЩОС: с понедельника по пятницу включительно, с 9-00 часов до
18-00 часов без перерыва на обед, кроме выходных и прiвдничньIх дней.
Перечень документов, необходимых дJu{ окiвания услуги I_{OC:
1) удостоверение личности обучающегося (оригинал требуется для идентификации
личности);
2) лри несовершеннолетии обучающегося - удостоверение личности законного
представителя (оригинал требуется для идентификации личности).

5. рЕглАмЕнт услуги

5.1

5.2

Основанием для начала действия по окiванию услуги является предоставление
УСЛУгоПоЛУчателем в t{OC полного пакета документов в соответствии с перечнем,
указанным в пункте 4.8.
ОбУчающийся заполняет дополнительное соглашение к договору на оказание
образовательных услуг на государственном и русском языках в 2 (лвух;
экземплярах.
В СЛУЧае, если обучающийся явJuIется несовершеннолетним, то заказчиком
является законный представитель, который вносит в дополнительное соглашение
свои данные.

5.3
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5.4. В случае, если заказчиком является организация, то дополнительное соглашение
заключается в 3 (трёх) экземплярах, вносятся реквизиты об)п{ающегося и заказчика
(организации) и заверяются печатью организации.

5.5. Методист ЦОС подает дополнительное соглашение на рассмотрение И

согласование в течение 1 (одного) рабочего дня в след}.ющем поряДке:

руководителю юридического отдела, директору ,ЩЭПФ-главному бухга.птерУ,

ректору.
5,6. Ректор согласует дополнительное соглашение к договору в течение З (трёх)

рабочих днеЙ и rrередает в канцелярию.
5.'7. Канцелярия передает дополнительное соглашение к договору в ЩЭПФ в течение 1

(олного) рабочего дня для заверения печатью.
5.8. ,Щиректор,.ЩЭПФ-главный бlхга:rтер заверяет гербовой печатью в течение 2 (двух)

рабочих дней и передает в I_|OC.

5.9. Методист ЦОС в течение 1 (одного) рабочего дня передает один экземпляр в

студенческий отдел ДАД, а второй экземпляр отмечает в журнztле выдачи договора
и дополнительного соглашения к основному договору на окzвание образовательньIх

услуг Ф СКГУ CTY-01-05-18 и выдает услугополучателю нарочно.

б. порядок внЕсЕнVIяизмЕнЕниЙ и дополнЕниЙ

6.1. Порядок утверждения изменений и дополнений к данному Стандарту определен
процедурой ПРО СКГУ 401'-|7 Внутренняя нормативнаJI документация.

6.2. Внесение предложений по изменениям и дополнениям данного Стандарта
осуществляют факультеты, кафедры и структурные подразделения,
задействованные в исполнении Стандарта, ректорат, Наблюдательный совет,
ученый совет.

6,З. Внесение изменений в Стандарте осуществляется на основании приказа Ректора
университета.

ЦYРАСТЫРЫЛГАIU
РАЗРАБОТАНО:

СККО директоры/
!иректор ЩОС

4
о V,! Г. Уазирова

квлIсIлдI/
СОГЛАСОВАНО:

АС бойынша проректордыц м.а/
И.о проректора по АВ

ЭЖжЩЩ директоры-бас бухгалтер/
Щиректор ЩЭПФ-гл, бухгалтер

ССИД директорь/
Щиректор ДСКИ

ж. Таласпаева

л.сейтимбетова
ф

М. Погребицкiulfu
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АКдД СБ жетекшiсi/
Руководитепь СО ДАД

ЗБ жетекшiсi/
Руководитель ЮО

Кецсе мецгерушiсi/
Зав. канцелярией

О. Берки

Л. Кулрицкая

Б. Каирнасов

l



р.б.
лъ/
лъ
п/п

Бiлiм алушыныц аты-жонi,
тегir/

Ф.И.О. обучающегося

Тобы/
группа

Кунi,айы;кылы/
.Щата

Жеке колы/
Личная
подпись

Бiлiм алушыларга бiлiм беру цызметтерiн корсету туралы келiсiмшарт пен негiзгi
келiсiмшартка косымша келiсiмдi беру журна-пы /

Журнал выдачи договора и дополнительного соглашения к основномУ ДОГОВОРУ На

окzвание образовательных услуг

СКМУ Н КСТ-01-05-18. Келiсiм-чtартжане бiлiм беру цызметтерiн керсеryге негiзгi шартца косымtла келiсiм беру журналы,
Басылым бiрiншi.
Ф СКry СТУ-01-05-18. Журнал выдачи договора и дополнительного соглащения к основному договору на оказание
образовательных услуг. Издание первое.


